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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

$6: 225/QD-TTg Ha N§i, ngay 22 thdng 02 nim 2012

CONG THONG TIN BIEN TU CHiNH P40

BEN

QUYET PINH

~ Phé duyét Dw 4n “Thiic day hoat ddng ning suit va chit lmmg”
thude Chwong trinh québc gia “Néing cao ning suat va chit luwgng
san pham, hang ho4 ciia doanh nghiép Viét Nam dén nim 2020”

THU TUONG CHINH PHU
Cén ctt Luat T4 chitc Chinh pht ngay 25 thang 12 nim 2001;

Cén cu Quyet dinh sé 712/QP-TTg ngay 21 thang 5 nam 2010 cua Thu
twéng Chinh pht v€ viéc phé duyét Chuong trinh quoc gia “Nang cao ning sudt
va chét lwvong san pham, hang hoa cta doanh nghiép Viét Nam dén nam 20207;

Xét dé nghi ciia B& truéng B Khoa hoc va Cong nghé,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dy én “Thic d4y hoat dong néng suat va chét luong”
thudéc Chuong trinh quéc gia “Nang cao néng sudt va chit lwong san pham
hang hoé clia doanh nghiép Viét Nam dén nam 20207, v6i nhimg ndi dung
cht yéu sau:

1. MUC TIEU CUA DU AN
1. Giai doan tir nim 2011 dén nim 2015:

a) Phé bién ning cao kién thirc v& nang sudt va chét luong cho 10.000
can bd quén ly, can by chuyén mon tai cdc B, nganh, dia phwong va doanh
nghiép; tuyén truyen néng cao nhin thirc vé nang suat va chét luong toi
ngudi lao déng va ngudi tidu ding théng qua truyén hinh, béo chi, trang
théng tin dién tir va tai Liéu.

b) Pao tao 1.000 chuyén gia, cén bd dao tao, tir vAn vé ning suit va chat

lugng tai cac B, nganh, dia phuong va cac td chire, doanh nghiép.

c¢) Xéy dung mé hinh diém ve ap dung cdc h¢ thong quan ly theo tiéu
chuén quéc té va céc _cdng cu cal tién nang suit va chét luong tai 500 doanh
nghiép; huéng dan, hd trg nhan réng md hinh diém tai 4.000 doanh nghiép.



d) Thiét 1ap hé thong chi i danh gid chit lwrong san phdm, hang héa
théng qua danh gia cac yéu cau ky thugt va mic d6 hai long cua khich hang;
hé thong do ludng nang suat cac nganh- kinh té va doanh nghiép, ning sult
yéu t6 téng hop TFP i cua nen kinh té,

2. Giai dogn tir nm 2016 dén nam 2020:

a) Cap nhit, ndng cao klen thirc va chza sé kinh nghiém vé 4p dung hé

théng quan' Iy, céng:cu cai tién’ nang sudt va chit luong cho 20.000 can bd
quéan ly, can bd chuyen mén tai cdc BY, nganh dia phuong va doanh nghigp;
tiép tuc tuyén truyen nang ‘cao nhan thire vé ning suat va chét lwgng cla
ngudi lao dong va ngudi tidu ding thong qua truyén hinh, béo chi, trang
théng tin dién tir va tai lidu. :

b) Pao tao 1 000 chuyen gla cén bo dao tao, tu véan vé ning sudt va chét

lugng tai céc: B9, nganh, dia phuong va.cac tb chirc, doanh nghlep Thiét lép -

mang ludi cac to chirc nghién' ciru, dao tao co du ning lye dé tién hanh dio
tao, pho bién rong rai thong t1n klen thuc vé nang sudt va chét luong tdi cdc
dbi tuorng ¢6 nhu clu. - . : i :

c) Huong dan, ho trg nhan rong mo hlnh Chem vé ap dung cac h¢ thong
quan ly theo tiéu chudn quoc 18 va cac cdng cu cai tién nding sudt va chét
luong tién tién tai 6.000 doanh nghlep

d) Hinh thanh co s dit 11eu tai cac dla phuong, nganh dé hoan thlen va
duy tri h¢ thong chi sb dénh gia chat Irgng san. .phim, hang héa, hé thong do
Judng nang sudt cac nganh klnh te va doanh nghlep, ning suit yéu t6 tong hop
TFP ctia nén kinh té.
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II. NHIEM VU CHU YEU CUA DY AN
1. Tuyén truyén, phé bién kién thirc vé ning suét va chit lugng

" a) Té chirc hoi nghl hdi thdo cép quéc gia, theo khu vyuc, B, nganh,
dia phuong va theo céc chuyén dé chuyen siu d& quang b va cdp nhét thong
tin, kién thirc v& cac mé hinh, giai phap ning cao ning suit va chét hrong
cho cén b quéan 1y, cén bo chuyen mon ta1 cac B6 nganh, dia phuorng va
doanh nghiép.

b) Tb chic chu:ong trlnh qua béo chi, truyén hinh @& tuyén truyén néng
cao nhén thic vé vai tr0 va trach nhiém cua ngudi lao dong va ngudi tidu
ding trong viéc thic day nang cao ndng suat va chat lugng,

~ ¢) Xdy dung va phat hanh cac 4n pham ‘tuyén truyén, quéng ba; phat trlen
va duy tri trang ‘théng tin dién fir @& cung cap rong réi thong tin, kién thire vé
ning suét va chat lugng téi cac o quan qua.n ly va céc tb chirc, doanh nghiép.




d) Tén vinh cac td chirc, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong
ning sudt va chét lrgng.

2. Dao tao ngudn nhan luc vé ning suit va chét lugng

a) Xay dung chuong trinh, tai liéu dao tao nhén thitc chung, thuc hanh
co bén, ning cao va chuyén sfu vé ning suit va chat lugng cho céc gidng
vién, chuyén gia, can bd quan ly va nghién ctu.

b) Pau tu ting cudng co s vit chét k¥ thuét cho hoat dbng dao tao:
Phong dao tao, trang thiét bi, dung cu déo tao.

¢) T chure cac khoa dao tao trong va ngoai nudce cho céc chuyén gia, cdn
b6 dao tao, tur van vé ning suit va chét lugng.

d) Pao tao, bdi dudng kién thic vé niing suit va chét luong cho cén bd
quén ly, cdn bd chuyén mén tai cac Bb, nganh, dia phuong va doanh nghiép;
dao tao k¥ ning lam viéc, 4p dung hé théng quén 1y, cong cu cai tién ning
suit va chit luong cho nguoi lao déng trong cdc doanh nghiép.

3. Phé bién 4p dung hé théng quan 1y, mé h1nh cdng cu cai tién ning
sudt va chét lugng

a) Nghién ctru tmg dung céc hé théng quan 1y, md hinh, cdng cu cai tién
ning suét va chét lrong tai Viét Nam:

- Hé théng quéan ly theo tiéu chuan québc té: He thong quéan Iy chét lwong
ISO 9001 cho cic nganh san xudt va dich vu; hé thong quén Iy chét lugng
chuyén nganh cong nghiép dau khi ISO 29001, san xuat 0 t6 va cong nghiép
phu trg ISO/TS 16949, vién théng TL 9000, thlet bi y t& ISO 13485; hé théng
quén ly chit lugng phéng thir nghiém ISO/IEC 17025; hé théng quéan ly an
toan thuc phim ISO 22000, HACCP, GMP; hé théng trich nhiém xa héi
ISO 26000/SA 8000; hé théng quén Iy an toan va stic khoe nghé nghiép
OHSAS 18001; hé thong quan ly rii ro 1ISO 31000; hé thong quan ly méi
trudong ISO 14001; hé théng quan Iy an toan théng tin ISO 27001..

+ - Céng cu cai tién ning sut va chét luong: 58, Kaizen; nhém chit lugng
QCC,; k¥ thuat thong ké SPC; k¥ thuat chén doén doanh nghiép; san xuét tinh
gon va giam thleu khuyét tat Lean Six Sigma; thé didm cén bang Balanced
Scorecard; chi s6 danh gia hoat déng chinh KPI; duy tri ning suét tong thé
TPM; danh gié hiéu qua cdng viéc ctia nhén vién, quan Iy quan hé khach hang
CRM; quén ly tri thire KM.. .;

- Hé théng quan Iy tich hop cac tiéu chuln va cong cu cai tién ning sut
va chit lvong;



- M hinh hoat dong xuit sic BE; céi tlen ning suit toan dién PMS;
quan ly chét luong toan dién TQM; ning suét xanh GP; quan Iy phat trién
bén ving.

b) Xay durng va nhin rdng md hinh diém vé ap dung céc hé théng quan
ly, cbng cu céi tlen ning suét va chit hrong, hé théng quan ly tich hop, mé
hinh hoat déng xudt sic:

- Tuyén truyén phd bién, lya chon doanh nghiép tham gia xdy dung méo
hinh diém;

- Xay dung mo hinh diém vé ap dung céc hé théng quan ly, céng cu cai
tlen nang sudt va chét lugng, hé théng quén ly tich hgp, m6 hinh hoat dong
xuét sic tai 500 doanh nghiép;

- Huéng din, hd trg nhdn rfng mé hinh diém vé ap dung céc h¢ théng
quan ly, cbng cu cai tlen nang sudt va chét lugng, hé théng quan ly tich hop,
mé hinh hoat dong xuét sic tai 10.000 doanh nghiép;

- Phd bién, chia sé kinh nghlem trién khai mé high diém nhim thic day
nhan réng md hinh diém tai cdc t8 chirc va doanh nghiép.

4. Dénh gi4 chit luong sén phim, hang hoéa

a) Nghién ciu, x4y dyng phuong phap danh gid chét luong séan phém,
hang hoéa théng qua dénh gid cdc yéu cdu k¥ thuat va mirc d6 hai long cta
khach hang.

b) Xay dyng tai ligu va tb chic dao tao, hudng dan phuong phép dénh
gid chat lugng san phim, hang héa cho cic t6 chire va doanh nghiép.

c) Trién khai dénh gid chit lugng san phém, héng héa; thiét lap chi sb
chét lrong san phém, hang hda theo doanh nghiép, nganh.

5. Do ludng nang sut céc ‘nganh kinh té va doanh nghiép, ning subt yéu
t6 téng hop TFP ctia nén kinh &

a) Nghlen ciru, xdy dung hé théng chi tiéu va phuorng phap do ludng
ning suat cac nganh kinh t& va doanh nghiép, ning suit yéu t6 téng hop TFP
ctia nén kinh té.

b) Xay dung tai liéu va td chirc ddo tao, huéng din do ludmg ning sudt
cho cac nganh €O-quan quan ly, co quan chuyén mén céc tinh, thanh phé,
chuyén gia va céc doanh nghiép.

¢) Xay dung co sé di lidu, to chire do luong nang suit cdc nganh kinh té
va doanh nghiép, ning suit yéu tb tdng hop TFP ctia nén kinh té.



L. 16 CHUC THUC HIEN DU’ AN

1. Hang ndm, cén cr vao muyc tiéu ctia Dy an, Bd Khoa hoc va Céng
nghé téng hop, can déi 1ap k& hoach va dy toan chi ngan sach nha nude, gii
B6 Tai chinh. Ké hoach va dy toén chi ngén sich nha nudc ciia Dy 4n sau khi
dugc cp ¢ thdm quyén phé duyét duge giao cho cac don vi thyc hién kém
theo kinh phi ngén séch nha nuéc cip cho timg nhiém vy.

2. Kinh phi thre hién Du én duoe huy dong tir cde ngudn sau:

a) Kinh phi tu' ngin sach nha nuée danh cho tuyén truyen phd blen kién
thirc, dao tao ddi ngu chuyén gia, cdn bd dao tao, tw van vé ning suit va chit
lucrng, nghién ciru,’ -xdy du'ng md hinh diém va hd trg nhan réng mé hinh
diém; ngh1en ctni, t6 chire danh gi4 chit luong san pham hang hoa; x4y dung
hé théng chi tidu, phuong phap do ludng ning sudt, diao tao va to chic do
luong néng suét cac nganh kinh té va doanh nghiép, ning suit yéu 16 tdng hop
TFP clia nén kinh té.

b) Kinh phi ciia doanh nghiép de dao tao, tip huédn kién thirc v& ning
suit va chat heong tal doanh nghiép; t chirc 4p dung hé théng quan ly, cong
cu cai tién ning suat va chét hrgng, danh gia chit lrong san phim, hang hoa
va do ludng ning suit tai doanh nghlep

¢) Céc ngudn kinh phi hgp phap khéc: Ngudn vén tai trg cua cac tb chite,
c4 nhan, qu¥ phét trién khoa hoc va cbng nghé d& phat trién ndng luc, md
réng thong tin tuyen truyén vé ning sudt va chét hrong va trién khai céc
nhiém vu khac cta dur an.

3. Téang cudng hop tac quéc té trong linh vuc dao tao, nang cao trinh dé
cho déi ngii chuyén gia, giang vién, cén bd _quan ly vé ning sudt va chét
luong; hop tée song phuong, da phuong v6i T4 chic Nang suat chéu A - APO
va Té chirc Néng sut cdc nudc dé trao ddi kinh nghiém vé thic day hoat
déng ning suét va chét lugng.

IV. TRACH NHIEM THU'C HIEN DU AN

1. B4 Khoa hgc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh, Uy
ban nhén dan céc tinh, thanh phé true thudc Trung wong lién quan thue hién,
didu hanh hoat ddng cia Du 4n.

2. B6 K& hoach va Dau ti, B6 Tai chinh, B Khoa hoc va Cong nghé bb tri
kinh phi ¢ thyc hién Du 4n theo quy dinh ctia phap luat vé& ngan sach nha nude.

3. B9, nganh, Uy ban nh4n dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung
wong phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé thuc hién cic nhiém vu duge
phén coéng.

Pigu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
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Piéu 3. Céc B6 trwdng, Thu truong co quan ngang B§, Thu truong co
quan thude Chinh phti, Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong chiju trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./

Noi nhin: : . ' KT. THU TUONG _

- Thii tuéng, cdc Phé Thi tl:-:mg Chmh phu e PHO THU TUONG

- Cdc B9, co quan ngang B, co quan thude CP;, ek ~ Ny

- UBND céc tinh, thanh phé truc thuge TW; & 7 T

- Van phong Trung uong Dang;

- Vin phong Chii tich nuéc;

- Vin phong Qudc héi; _

- VPCP: BTCN, céc PCN, Céng TTDT,
cac Vu: KTTH, KTN, TH, TKBT, Céng b4o;

- Luwu: Vin thy, KGVX (3b)om ALD
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